
总则：基础服务标准项目

前期入驻海外仓，本着企业零成本进入国际市场广泛推广、获得展示机遇之原则，服务企业“自家产品，全球卖”。

一、入驻企业    A.跨境电商+分销+配送+本地电商（海外仓所在地）     B.一件代发（企业通过跨境电商平台运营+本地电商）

序号 服务项目 服务内容

① 产品海外实体展示

一、产品免费入驻：
①欧洲+中美洲+中亚+非洲+中东 五大FTZCOC中国产品展贸中心。        ② “前店后仓”海外仓

二、免费展示、试销：
①样品常年展示，展贸中心定期举办采购、招商对接会议，本地推广。    ②企业发送小批量产品试销。

② FTZCOC海外仓系统使用
①企业产品免费入驻FTZCOC跨境电商公众海外仓平台，向全球53家海外仓同步推广。线上/系统内产品展示。
② 同时是各国海外仓下订单系统。

③ 全球仓储配送
①仓储物流；
②跨境电商海外一件代发、退换货物。

④ 全球参展 ① 织企业参加海外展览（国际知名展览、各国海外仓本地展览）    ②FTZCOC五大展贸中心组织的展览活动。

⑤ 本土服务（其他）
①获得海外资讯及市场反馈信息辅导。      ②市场价格建议反馈。
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二、升级VIP企业服务面对企业对全面国际市场的追求以及特别领域的特定需求，帮助企业更广泛获得国际上贸易对

流和品牌国际战略，FTZCOC公共海外仓特别策划推出企业VIP升级服务。

（一）黄金会员企业
序号 服务项目 服务内容

⑥ 海外分销
①各国海外仓本地线下分销、试销、推介。- 企业产品可进入FTZCOC中美洲（美国）展贸中心仓储式批发，直接面对墨西哥、牙买加（加
勒比海等30多个国家）、美国以及其他中美洲的采购批发商。- 企业产品可进入FTZCOC中亚展贸中心仓储式批发，产品进入俄罗斯及中亚
地区直销窗口。- 波兰、葡萄牙、西班牙、罗马尼亚等欧洲国家海外仓签约的商城批发零售。- 优先进入FTZCOC海外3000多家合作商超。

⑦ 全球直接采购 直接采购订单沟通、对接、协助签约等服务。

⑧ 产品海外实体展示 产品入驻：①欧洲+中美洲+中亚+非洲+中东五大FTZCOC中国产品展贸中心②“前店后仓”海外仓③ 产品展示功能的商超

⑨ 海外客户资信调查 企业的性质、创建历史、主要负责人及担任的职务、分支机构等；财务状况、行业声誉、以往信用情况等进行调查研究，；帮助企业了解
客户的基本背景、信用状况、付款能力、不良记录等信息

（二）白金会员企业
序号 服务项目 服务内容

 ⑩ 分销优先享受通道
①企业产品可免费入驻五大展贸中心并提供面积不超过3㎡展示区位。②协助企业将部品进入美国，在当地进行组装和改包装，    将产
品进入美国市场和中美洲市场。③企业产品直接进入墨西哥沃尔玛超市。④协助企业产品进入海外仓签约的当地国特定主流超市。⑤专业
专人进行对接处理订单交易。
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（三）钻石会员企业
序号 服务项目 服务内容

⑩+ 分销专项 ①企业产品可免费入驻五大展贸中心并提供面积不超过9㎡展示区位。       ②在各个国家的海外仓设立专门对应窗口。

⑾ 海外建厂 ①海外建厂或者设立服务点考察   ②协助项目评估   ③转口贸易及贴标服务

VIP专享服务说明
序号 服务项目 服务内容

① 国际高端采购服务 ①联合国采购平台等机构的系统录入对接；②比尔盖茨基金会（Bill & Melinda Gates Foundation）等几十家知名国际组织采购平台对
接及相关活动；③各国政府项目采购对接服务；

② 国际认证协助 ①市场准入需求认证     ②清真认证     ③国际资信提升      ④各国相关认证

③ 供应链金融 ①保理服务

④ 采购服务
组织国外意向客商考察工厂：①专业专人陪同海外客商前往工厂考察
商务接洽：②一对一客商洽谈服务，采购沟通事务处理，协助企业顺利达成交易。 ③协助工厂拜访海外客商，增进合作关系和交流
组织采购会：④协助召集组织海外客商前往工厂一对一采购会议

⑤ 发布会  协助企业在海外举行产品或者服务的专场发布会

⑥ 品牌服务 ①品牌代理；②当地推广；③本土落地和建立品牌力；

⑦ 本土服务 ①协助建立完整的市场拓展、销售、售后服务链等体系。②协助与当地政府沟通、关务处理等事务。③专业法律团队，保驾护航。
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企业升级VIP
会员服务标准

 升级VIP企业：
1.①黄金会员企业：2万元/年；②白金会员企业：20万元/年；③钻石会员企业：60-180万元/年。
2.涉及专项费用另计洽谈。
3.企业申请升级VIP会员服务必须经海外仓集团总部评估考察审核各种指标通过后予以升级。

(1)
收
费
说
明

①免费提供1㎡常年展示区域，连续8个月没有订单的样品将下架。展示面积超过1平方米的，另行收费。

②展贸中心根据企业需求设立专馆，费用另行商议。

③企业主动发送样品或者小批量试销拓展市场的，邮寄及超出免费展示的仓储等费用由企业负责。

④海外分销：A. 按照企业订单总额的1%，固定收取服务管理费。B. 此项费用，在交易成功后收取。

⑤直接采购：A.按照订单总额的3%收取。B.签订买卖合同后收取。

⑥企业申请VIP会员服务，经严格审核程序，达到条件的方可获得升级资格。

⑦VIP会员当然满足普通会员要求，享有普通会员所有权益；黄金、白金、钻石会员企业以此类推。

⑧组织国外意向客商考察工厂补贴：400元/天/人，陪同人员差旅费企业承担。

⑨仓储

A.企业不承担仓储费——如果是当地海外仓下单给企业的，企业不承担仓储费。

B.企业应承担仓储费——如果企业主动发送小批量货物，希望到当地国家海外仓拓展市场的，企业应承担所占仓储费用。

(2)
货
款

①企业与海外仓发生的货物交易款项，由发生交易国家的海外仓直接与企业结算，不经过其他途径，实现点对点安全收付款。

②海外仓发出小批量订单的，企业发货到目的港口一个月之内，海外仓必须将货款付清给企业。

③企业自主发小批量货到海外仓希望在当地国家试销的，海外仓在每个月清点销售的货物后，将所销售的货款支付给企业。

④大宗贸易（超过人民币10万元），按照国际惯例交易，使用信用证保障方式。

上海全球运营中心   Add:上海申滨南路998号E栋5F     021-60541752      cn@ftzcoc.com
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